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Control de Cambios 

Revisión Sección / Ítem Descripción del cambio: 

00 - 

Reglamento lineamientos y disposiciones para el uso del 

sistema de no adeudos - SISNOA, aprobada con Resolución de 

Consejo Universitario N° 164-2018-UNTRM/CU. 

01 Varios Actualización de las disposiciones administrativas y anexos. 
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I. FINALIDAD 

Mejorar los procesos auxiliares de fomento de la investigación científica e investigación 

formativa en la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas 

(UNTRM). 
 

II. OBJETIVO 

Establecer disposiciones administrativas que regulen el uso y funcionamiento del Sistema 

de no Adeudos (SISNOA) de la UNTRM, así como la simplificación del proceso de reportes 

de deudas.    
 

III. BASE LEGAL1  
 

• Constitución Política del Perú de 1993. 

• Ley N ° 30220, Ley Universitaria.  

• Ley Nº27806, Ley de transparencia y acceso a la información pública. 

• Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. 

• Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley N° 

27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.  

• Resolución de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, aprueba el Estatuto de 

la UNTRM. 

• Resolución de Consejo Universitario N° 214-2016-UNTRM/CU, Código de ética para la 

investigación científica de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas. 

• Resolución de Consejo Universitario N° 164-2018, Reglamento lineamientos y 

disposiciones para el uso del sistema de no adeudos - SISNOA. 

• Resolución de Consejo Universitario Nº 012-2023-UNTRM/CU, aprueba el Reglamento 

de Organización y Funciones de la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza 

de Amazonas. 

• Resolución de Consejo Universitario N° 281-2023-UNTRM/CU, Reglamento del 

Procedimiento Administrativo Disciplinario de Docentes de la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. 

• Resolución de Consejo Universitario N° 072-2023-UNTRM/CU, Reglamento del 

Procedimiento Administrativo Disciplinario de Estudiantes de la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas. 

• Resolución de Consejo Universitario N° 873-2023-UNTRM/CU, Reglamento del 

Régimen y Procedimiento Disciplinario Ético para docentes y estudiantes de la UNTRM. 
 

 

IV. ALCANCE 
 

Los procedimientos establecidos en la presente directiva son de cumplimiento obligatorio 

para toda la comunidad universitaria de la UNTRM. 
 

V. DISPOSICIONES GENERALES 
 

5.1. Siglas, acrónimos y abreviaturas 
 

DITT : Dirección de Innovación y Transferencia Tecnológica. 

VRIN : Vicerrectorado de Investigación. 

SISNOA : Sistema de no Adeudos. 

 
 

 
1 Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el caso. 
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5.2. Definiciones 
 

a. SISNOA: Sistema de información en la que se consignan las deudas y/o pasivos 

que el beneficiario a contraído con la UNTRM como resultado de las actividades 

de investigación científica y formativa.  

b. Usuario: Colaborador de la facultad, laboratorio y demás unidades 

organizacionales responsable del uso y funcionamiento del SISNOA.  

c. Beneficiario: Estudiante, egresado, docente y profesional que realiza actividades 

asociadas a la investigación en la UNTRM que solicita ante la DITT la constancia de 

no adeudo.  

d. Deuda: pendiente que el beneficiario tiene con alguna unidad organizacional de 

la UNTRM. 
 

 

5.3. Derechos de los Usuarios 

Los usuarios tienen los siguientes derechos: 
 

a. Recibir inducción y manual de uso del SISNOA. 

b. Recibir capacitación permanente para el uso y funcionamiento del SISNOA. 
 

5.4. Deberes de los Usuarios 

Los usuarios tienen los siguientes deberes: 
 

a. Velar por el correcto funcionamiento del SISNOA. 

b. Mantener actualizado el registro de datos del SISNOA. 
 

VI. RESPONSABILIDADES 
 

6.1. El Vicerrectorado de investigación (VRIN) es el responsable de la verificación de las 

constancias emitidas por la DITT.  

6.2. La DITT es la responsable de la administración del SISNOA y la emisión de la constancia 

de no adeudos.  

6.3. Los usuarios, designados por sus jefes inmediatos, son los responsables de reportar a 

través del SISNOA las deudas que los beneficiarios hayan contraído. 
 

VII. MECÁNICA OPERATIVA 
 

7.1. Reporte de Deudas 

a. Los usuarios son los encargados de reportar diariamente al SISNOA los bienes que 

adeudan los beneficiarios. 

b. De obrar registro de deuda, el beneficiario está en la obligación de asumir la 

cancelación, el usuario debe actualizar el registro en el SISNOA.  
 

7.2. Emisión de Constancia  

a. De no obrar el registro de deuda, la DITT emite la constancia de no adeudo, en el 

que hace constar que el beneficiario no tiene deudas con la UNTRM.  
 

VIII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS  
 

8.1. DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA FINAL 

Única. - Los casos no previstos en la presente directiva serán resueltos por el 

Vicerrectorado de Investigación. 
 

8.2. DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA DEROGATORIA 

Única. - Deróguese totalmente el “Reglamento lineamientos y disposiciones para el 
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uso del sistema de no adeudos - SISNOA, aprobada con Resolución de 

Consejo Universitario N° 164-2018-UNTRM/CU, así como toda disposición 

administrativa que se oponga a la presente Directiva. 

 

IX. ANEXO 

• ANEXO N°1: DISEÑO DE LA PLATAFORMA Y PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y 

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE NO ADEUDOS - SISNOA 
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ANEXO N° 1:  

DISEÑO DE LA PLATAFORMA Y PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y FUNCIONAMIENTO DEL 

SISTEMA DE NO ADEUDOS - SISNOA 

 

a. BARRA DE HERRAMIENTAS 

El sistema, tiene una barra de herramientas, las cuales describiremos, a continuación:  

 

- Deudas 

- Tablas 

- Configuración 

 

 

b. DEUDAS 

 

En esta herramienta se realizarán los registros de deudas, los cuales serán ingresados al 

SISNOA por el usuario. 

 

- Registro de deudas  

En esta sección, se registra los datos del beneficiario. 
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- Pagos o Devolución 

En esta sección, se registra la regularización del pago o la devolución de un bien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Consultas 

En esta sección, se podrán visualizar todas aquellas deudas contraídas con la 

UNTRM. 
 

- Reporte 

Cuando el estudiante no registra ningún tipo de deuda, la DITT emite la constancia 

de no adeudo. 

 

 

 

c. TABLAS 

Esta herramienta solamente tiene acceso el administrador del SISNOA, el cual ingresa 

los procesos que estén involucrados en la organización. 
 

- En esta sección, el administrador del SISNOA, ingresa todas las unidades 

organizacionales vinculadas al SISNOA. 

 

JUAN PEREZ PEREZ 
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- Procedimientos 

En esta sección, el administrador del SISNOA ingresa todos los servicios y 

procedimientos de la UNTRM. 

 

 
 

 
 

Por ejemplo:  

Dependencia: Dirección General de Admisión y Registros Académicos (DGAYRA). 

 

 

- Estudiantes 

Se registran los datos de los estudiantes. 

 

d. CONFIGURACIÓN 
Esta herramienta solamente tiene acceso el administrador del SISNOA crea los procesos 

involucrados. 
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- Usuarios 

Se registrarán los usuarios. 

 
 

 
 
 
 
 

 

- Opciones de Acceso 

Se establecen los privilegios que se asignan a los usuarios. 
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